REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
SLAWOMIR CISLO PHU PC-et
Rozdziat I
Postanowienia ogodlne i definicje

1.

1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Stawomir Cisto PHU PC-et, zwanym
dalej ,Regulaminem”, okresla zakres i warunki wykonywania ustugi dostepu do Internetu ,

a takze zakres praw i zobowigzan wynikajacych z uméw zawieranych przez Operatora z
Abonentami oraz tryb reklamacyjny.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:

a. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta z Operatorem
Umowe Abonencka,

b. Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny dziatajacy pod firma: Stawomir Cisto PHU PC-
et z siedzibg w Grajewie przy ul. Mickiewicza 6c, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem 2956 , NIP 719-120-18-29, REGON 450657585

c. Umowa Abonencka (Umowa) - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora na rzecz Abonenta, zawarta w formie pisemnej, okreslajaca ich wzajemne prawa

i obowigzki,

d. Siec - sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasnosc¢ Operatora, za pomoca ktorej Operator
$wiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne,

e. Przylacze - element sktadowy Sieci, zawierajacy zainstalowane w Lokalu przez Operatora
lub jego przedstawiciela: kable, gniazda i inne urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

f. Terminal - urzadzenie koncowe bedace wtasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci: komputer,
0 parametrach zgodnych z obowigzujacymi normami na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
g. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - lokal, w ktérym Operator wykonuje czynnosci zwigzane
z obstugg Abonentdw,

h. Cennik - aktualnie obowigzujgce zestawienie cen za $wiadczone przez Operatora ustugi
telekomunikacyjne oraz inne optaty zwigzane z tymi ustugami,

i. Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe bedace w dyspozycji Abonenta na
podstawie przystugujgacego mu tytutu prawnego,

j. Netykieta - opis zasad postepowania uzytkownika w sieci Internet, dostepny na stronie
internetowej Operatora,

k. Gniazdo Abonenckie - zakonczenie Sieci w Lokalu Abonenta umozliwiajace korzystanie
z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora,

0. Awaria - czasowe pogorszenie sie jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora lub brak
mozliwosci korzystania z ustug spowodowane wadliwg praca sieci,

p. Instalacja - wykonanie i uruchomienie Przytacza w lokalu Abonenta w celu zapewnienia
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Rozdziat II
Zakres i warunki swiadczonych ustug telekomunikacyjnych
Przytacze
§2.

1. Instalacja nastepuje na wniosek Abonenta. Jezeli Abonent nie posiada tytutu prawnego do
Lokalu w ktérym Przytacze ma by¢ wykonane, zobowigzany jest do uzyskania pisemnej zgody
osoby ktdrej przystuguje tytut prawny do Lokalu.

2. Zgoda Abonenta na Instalacje obejmuje w szczegdlnosci zgode na poprowadzenie kabli,
wywiercenie niezbednych otworéw oraz montaz Gniazda Abonenckiego i/lub innych urzadzen
niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Miejsce lokalizacji Przytgqcza Operator
uzgadnia z Abonentem. Kable zostang przeprowadzone mozliwie najkrétsza drogg do
Terminala.

3. Przygotowanie Lokalu do Instalacji jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje migedzy innymi
przestawianie mebli oraz wyposazenia znajdujacego sie w Lokalu w celu udostepnienia miejsca



wykonania Przytacza. Abonent jest zobowigzany udostepnié¢ Lokal w celu Instalacji w mozliwie
najkrétszym terminie.

4. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu znajdujacym sie w Lokalu
wynikajace ze zdarzen okreslonych w ust. 2 i 3.

6. Prawidtowe wykonanie Instalacji Abonent lub osoba przez niego upowazniona potwierdza
wlasnorecznym podpisem na przedtozonym mu przez przedstawiciela Operatora dokumencie.
7. Wysokos$c¢ opfaty Instalacyjnej okresla aktualny Cennik. W przypadku gdy Instalacja jest
potgczona z dodatkowymi naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest uprawniony
do pobrania zwiekszonej optaty instalacyjnej uprzednio uzgodnionej z Abonentem.

8. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do przytaczenia jednego
Terminala. Podtgczenie kolejnych Terminali w Lokalu, zgodnie z Umowg, wykonywane jest za
dodatkowaq optatg okreslong w Cenniku.

§3.

1. Przytacze stanowi wiasnos¢ Operatora.

2. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Przytgcza w sposob zgodny z Umowg i
postanowieniami Regulaminu.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Przytagczem oraz dostarczong w ramach
Umowy ustuga. W szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania ustugi oraz ktéregokolwiek z
elementow Przytacza (odpfatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Abonent nie moze
dokonywac jakichkolwiek zmian technicznych w Przytaczu. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za
przekazanie, utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub umozliwienie korzystania z Przytgcza osobom
trzecim.

4. W okresie obowigzywania Umowy Abonent zobowigzany jest do wykorzystywania Przytacza
zgodnie z jego przeznaczeniem. Przytacze moze by¢ wykorzystywane wytacznie w celach
niekomercyjnych, chyba ,ze jest inaczej ustalone indywidualnie z Abonentem.

5. W kazdym przypadku naruszenia postanowien ust. 1-4 Operator moze zada¢ od Abonenta
zaptaty kar umownych, ktorych wysokos¢ okresla Cennik, nie uchybia to jednak mozliwosci
rozwigzania Umowy przez Operatora bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

6. Na wniosek Abonenta Przytacze moze byc¢ rozbudowane o wiekszg ilo$¢ Gniazd Abonenckich
za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

§4.

1. Operator dostarczy do Gniazda Abonenckiego zamowione przez Abonenta ustugi
telekomunikacyjne o parametrach zgodnych z obowigzujacymi normami na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustuga dostepu do Internetu
§5.

1. Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Terminala uzywanego do obstugi
dostepu do Internetu sg okreslone przez Operatora na jego stronie internetowej oraz dostepne
w BOK.

2. Abonentowi przystuguje prawo do zmiany przeptywnosci Ustugi dostepu do Internetu,
Zasady podane w umowie

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie ustugi w przypadku
stosowania przez Abonenta Terminala niespetniajgcego wymogow, o ktéorych mowa w ust.1, jak
rowniez za:

a. tresc¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przytacza oraz za szkody wynikte z
zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z Internetu,

b. niezalezne od Operatora, nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi dostepu do Internetu
uniemozliwiajace transfer danych,

c. nieprawidtowe funkcjonowanie konta pocztowego spowodowane jego przepetnieniem,

d. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym przed ingerencjq



0s0b trzecich,
e. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, a w szczegdlnosci za
pomocg kart kredytowych czy koddw.
4. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:
a. dziatanie ktorego skutkiem jest zawieszenie, zta praca lub blokowanie Terminali innych
uzytkownikow Sieci lub sieci Internet,
b. stosowanie nielegalnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich danych i programow
komputerowych, rozpowszechnianie wiruséw i innych programow powodujacych nieprawidtowg
prace Terminali innych uzytkownikéw, podejmowanie prob nielegalnego dostepu do obcych
systemoéw komputerowych (przeszukiwanie otwartych portéw, rozsytanie szkodliwego
oprogramowania),
C. umieszczanie w Sieci oraz sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa oséb trzecich,
d. przesytfanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami
obowigzujacego prawa,
e. dziatanie niezgodne z Netykietg, ogdlnie pojeta ,kulturg sieciowg”, a zwtaszcza uzywanie
obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka.
5. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Abonenta Operator moze rozwigza¢ Umowe
Abonenckg bez zachowania terminu wypowiedzenia.
6. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustugi utrzymania niezmiennego adresu IP z
klasy publicznej Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany adresu IP z powoddw
technicznych. O zmianie Abonent zostanie powiadomiony na 30 dni przed wprowadzeniem
zmiany. Informacja zostanie wystana Abonentowi na adres konta poczty elektronicznej lub inny
wskazany przez Abonenta w Umowie.
7. Za zabezpieczenie danych w Terminalu Abonent odpowiada we wtasnym zakresie. Operator
zaleca zainstalowanie oryginalnego programu antywirusowego i dokonywanie okresowej
kontroli antywirusowej danych znajdujacych sie w pamieci Terminala, jak réwniez
kontrolowania w tym zakresie danych uzyskanych za pomocg Sieci Operatora lub innych
zrédet.
8. Operator ma prawo do zablokowania $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu w razie
wykrycia w Terminalu Abonenta wiruséw lub innego oprogramowania mogacego powodowac
zaktocenia pracy Sieci, uzytkownikow Sieci lub sieci Internet. Odblokowanie ustugi moze
nastgpi¢ po usunieciu z Terminala Abonenta oprogramowania o ktérym mowa wyzej. Przerwa w
$wiadczeniu ustugi spowodowana takim zablokowaniem nie moze by¢ podstawg do
dochodzenia przez Abonenta roszczen odszkodowawczych.
9. Wskazniki jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych :

- Czas oczekiwania na przytacze do sieci internetowej max 14 dni

- czas reakcji na zgtoszenia serwisowe max 36 godz
Czas oczekiwania na przylqczenie do sieci internetowej — czas od dnia zawarcia umowy
oswiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej ,,umowa”, do dnia
rozpoczgeia $wiadczenia ushug internetowych, zwanych dalej ,,ustugami”, w stacjonarnej publiczne;]
sieci telekomunikacyjnej, wyrazany w dniach, wlacznie z dniami wolnymi od pracy. Maksymalny

czas oczekiwania na przytaczenie do sieci internetowej wynosi 14 dni

Czas usunigcia uszkodzenia — czas od zgloszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z
ushug okreslonych w umowie do przywrocenia mozliwos$ci korzystania z nich przez abonenta,
wyrazany w godzinach; wskaznik nie obejmuje przypadkdéw, w ktorych uszkodzenie nastapito z
winy abonenta, wskutek klgski zywiotowej lub dotyczy wylacznie uszkodzenia urzadzenia
abonenta.

dane dotyczace jakosci ustug uaktualnianie sg w okresach kwartalnych dostepne w siedzibie
operatora oraz na stronie internetowej www.grajewo.net.pl

Rozdziat III
Standardowe warunki Umowy Abonenckiej

§6.

1. Umowa Abonencka jest zawierana i zmieniana w formie pisemnej, chyba ze Regulamin
stanowi inaczej.



2. W imieniu Operatora umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

3. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego prawnie
przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej
umowe mogaq zawrzec osoby upowaznione do reprezentowania wg wtasciwych rejestrow lub
ewidencji badZz petnomocnicy tych oséb.

5. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej. Wtasnorecznos$¢ podpisu
mocodawcy powinna by¢ poswiadczona przez pracownika Operatora lub notariusza, a poza
granicami kraju przez polski konsulat.

6. Jezeli Abonent nie posiada tytutu prawnego do Lokalu Operator ma prawo pobrac od
Abonenta kaucje stanowigcg zabezpieczenie przyszitych naleznosci za ustugi telekomunikacyjne
wykonane przez Operatora na rzecz Abonenta.

7. O utracie lub zbyciu praw do Lokalu Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ Operatora w
terminie do konca miesigca w ktorym fakt taki nastgpit. W przypadku nie dopetnienia
zobowigzania o ktérym mowa powyzej, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta karg umowna,
ktérej wysokosc okresla aktualny Cennik.

8. Wysokosc¢ kaucji okresla aktualny Cennik.

9. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

10. Kaucja ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, o ile Operator nie
zaliczy catosci lub czesci kaucji na poczet wymagalnych optat naleznych Operatorowi z tytutu
Umowy.

§7.

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna sie w terminie okre$lonym w Umowie
Abonenckiej.

§8.

1. Operator moze odmowic¢ zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku braku mozliwosci
technicznych wykonania Przytacza.

2. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami ktére:

a. do dnia zawarcia umowy nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem,

b. przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwosci
co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

c. zalegaty lub zalegajq z ptatnosciami na rzecz Operatora,

d. z ktérymi Operator rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem postanowien Umowy

i Regulaminu,

e. co do ktérych dokonano negatywnej oceny ich wiarygodnosci ptatniczej na podstawie
informacji udzielonych przez Biuro Informacji Gospodarczej.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci znacznie utrudniajgcych wykonanie Instalacji Operator
uzgadnia z Abonentem sposob wykonywania ustugi, a w szczegolnosci termin i wysokos$¢ optaty
przytgczeniowej.

§9.

1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza siedzibg Operatora Abonent moze od niej odstgpi¢, bez
podania przyczyny w terminie 10 dni od jej podpisania sktadajac stosowne pisemne
o$wiadczenie w BOK lub wysyfajac je listem poleconym na adres Operatora. Odstgpienie od
Umowy w tym trybie ma ten skutek, iz Umowa jest traktowana jako niezawarta. W takim
przypadku Abonent zobowigzany jest do poniesienia kosztéw Instalacji.

§10.

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieokre$lony lub okreslony nie krétszy niz 12
miesiecy w przypadku zawarcia umowy w ramach ofert promocyjnych.

2. Operator oraz Abonent majg prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie za zgodg obu stron,
badz z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej.



3. Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg bez zachowania terminu wypowiedzenia

i zaprzestac swiadczenia ustugi jezeli Abonent:

a. opOznia sie z zaptatg optaty abonamentowej lub innej optaty okresowej przewidzianej
Umowa Abonenckya, Regulaminem, Cennikiem co najmniej 30 dni i pomimo pisemnego
wezwania do zaptaty nie uregulowat zalegtosci w okreslonym przez Operatora terminie,

b. opdznia sie z zaptatg innej optaty przewidzianej cennikiem, niebedacej optatg okresowa,
0 co najmniej 7 dni, i pomimo pisemnego wezwania do zaptaty nie uregulowat zalegtosci

w okreslonym przez Operatora terminie,

C. uzywa Przytacza niezgodnie z Regulaminem lub Umowg Abonencka, w szczegdlnosci niszczy
to Przytacze, usuwa blokady i zabezpieczenia Operatora lub udostepnia Przytgcze i/lub ustugi
objete Umowg osobom trzecim poza Lokalem,

d. uzywa jakiekolwiek urzadzenia i/lub oprogramowanie zaktécajgce prawidtowe
funkcjonowanie Sieci Operatora pomimo wczeséniejszego wezwania przez Operatora do
zaprzestania tego typu dziatania,

e. nie udostepnia Lokalu na czas wykonywania Instalacji lub modernizacji, a takze podczas
okresowych konserwacji i kontroli Sieci przez Operatora lub przedstawiciela Operatora,

f. uniemozliwia dostep do miejsca Awarii Operatorowi lub jego przedstawicielowi,

g. nie powiadamia pisemnie Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od dokonania
zmiany.

4. Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu z mocy prawa gdy:

a. w stosunku do Abonenta bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng zostanie
wydane orzeczenie o postawieniu go w stan upadtosci lub likwidacji,

b. w przypadku utraty/zbycia przez Abonenta praw do Lokalu, w ktérym znajduje sie Przytacze,
c. w przypadku $mierci Abonenta.

5. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia na rzecz
Operatora wszelkich optat naleznych za okres obowigzywania Umowy.

Rozdziat IV
Optaty
§11.

1. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

2. Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej i innych Optat zwigzanych ze swiadczeniem ustug
okreslona jest w aktualnym Cenniku.

3. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencky, a takze na kazde jego zadanie. Informacje
0 Cenniku dostepne sg w BOK Operatora a takze na stronie internetowej Operatora.

4. W przypadku zmiany wysokosci Opfaty abonamentowej i innych optat zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug objetych Umowa i okreslonych w Cenniku Operator powiadamia o tym
fakcie Abonenta na pisSmie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.

5. Operator informuje Abonenta, ze w przypadku braku akceptacji zmiany wysokosci Optat,
przystuguje mu prawo wypowiedzenia Umowy, w terminie jednego miesigca od dnia
otrzymania powiadomienia, ze skutkiem rozwigzania umowy na koniec miesigca po ktorym
zaczyna obowigzywac¢ zmiana Cennika ustug, a takze o tym, ze w razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

6. W razie niedokonania wypowiedzenia Umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 5,
zmienione postanowienia Cennika obowigzuja od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu w ktorym uptynaf termin do ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

7. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia wszystkich optat przewidzianych
Umowg Abonencka, Regulaminem i Cennikiem. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien
wptywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora lub dzien dokonania wptaty w kasie BOK.
W przypadku opdznienia w uiszczeniu Optat Operator moze nalicza¢ odsetki ustawowe.

8. W przypadku powstania zalegtosci w regulowaniu Optat, biezace wptaty Abonenta beda
zaliczane najpierw na poczet odsetek, optat zalegtych a nastepnie na poczet biezacych
naleznosci.

9. W razie rozwigzania Umowy Abonenckiej ponowne podfgczenie moze nastgpi¢ po podpisaniu
nowej Umowy, wptacie zalegtej kwoty i wniesieniu Optaty za przytaczenie zgodnie z Cennikiem.



Rozdziat V
Tryb postepowania reklamacyjnego
§12.

1. Reklamacje moggq dotyczy¢:

a. nie wykonania badz nienalezytego wykonania ustugi,

b. wadliwego rozliczenia ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ w BOK.

4. Reklamacja lub protokot przyjecia reklamacji powinien zawierac:

. imig, nazwisko Abonenta i adres Lokalu,

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

. przydzielony reklamujacemu numer ewidencyjny nadany przez Operatora w Umowie lub
adres miejsca Przylacza,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji z powodu niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada
ich wyptaty, ze wskazaniem numeru konta bankowego lub adresu wiasciwego do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

g. date sporzadzenia reklamaciji i podpis zgtaszajacego reklamacje Abonenta, w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. Operator jest zobowigzany w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej
przyjecia w formie pisemnej, chyba ze udzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje
nastapi w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

6. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub miata by¢ wykonana.

7. Operator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia. Jesli
w tym terminie reklamacja nie zostata rozpatrzona uwaza sie jg za uwzgledniona.

8. Za date ztozenia reklamacji uwaza sie date jej przyjecia przez Operatora.

9. Strony mogg poddac spor dotyczacy sposobu zatatwienia reklamacji pod rozstrzygniecie
sadu polubownego albo na wniosek Abonenta rozstrzygnaé¢ go w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przy prezesa UKE zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
10. Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go z obowigzku regulowania Opfat.

11. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinna odpowiadac
reklamacja okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. Ustaw Nr 226, poz. 2291).

12. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 14 dni , po podaniu nr konta bankowego w formie
przelewu lub wyptatg z kasy w siedzibie operatora .

OO0 oo

Rozdziat VI
Zakres obstugi serwisowej. Odpowiedzialnos¢. Zasady wyptaty kar umownych.
§13.

1. Abonent moze zgtaszac ztg jakos¢ ustug oraz zasiegac informacji na temat ustug osobiscie
w BOK Operatora lub telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, a takze
korzystajac ze strony internetowej Operatora.

2. O nieprawidtowym dziataniu Przytacza Abonent informuje BOK Operatora. Jezeli
nieprawidtowe funkcjonowanie Przytacza jest nastepstwem tkwigcej w nim wady, w chwili jego
montazu lub nastepstwem normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej eksploatacji, Operator
zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego Przytacza.

3. Jezeli Operator ustali, ze Przylacze zostato uszkodzone przez Abonenta, ma prawo obcigzy¢
Abonenta wszelkimi kosztami zwigzanymi z naprawg Przytacza.



4. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia.

5. Operator nie odpowiada za usterki lub Awarie spowodowane ztym stanem technicznym
Terminali.

§14.

1. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
wyfacznie na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, ustawie Prawo Telekomunikacyjne
oraz w innych obowigzujacych przepisach. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje
utraconych przez Abonenta korzysci.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
lub ich nienalezytq jako$¢ wynikajace z:

a. przyczyn lezacych poza Siecig, a w szczegolnosci z powodu braku zasilania
elektroenergetycznego,

b. przyczyn niezaleznych od Operatora takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢ osoéb trzecich na
ktére Operator nie ma wptywu,

c. nielegalnego lub niezgodnego z Umowg lub Regulaminem korzystania z Sieci,

d. zaprzestania rozpowszechniania programow przez nadawcow.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wyrzadzone przez Abonenta osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z ustugi
dostepu do Internetu,

b. usterki i wady Terminali. Operator nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacii,

c. inne zakfécenia w $Swiadczeniu ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta,

d. ptatnosci elektroniczne dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Sieci,

e. tresc¢ i forme informacji otrzymywanych, gromadzonych i przekazywanych przez Abonenta
za posrednictwem Sieci.

4. Za nieuzasadnione wezwanie technika, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w §14
ust.3b, Operator moze pobierac¢ optate okreslong w Cenniku.

§15.

1. Za kazdy dzien w ktorym przerwa w swiadczeniu ustugi telefonicznej trwata dtuzej niz 36
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za $wiadczenie ustugi
Internetowej.

2. W sytuacjach okreslonych w ust. 1 i 2 Abonentowi przystuguje dodatkowo wyptata kary
umownej w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy.

3. Do okresu, za ktory obniza sie abonament oraz za ktéry Abonentowi przystuguje kara
umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta, jak rowniez przerw, o ktérych mowa w §15 ust. 6.

4. Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale V Regulaminu.

5. Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone sg od momentu zgtoszenia Awarii przez
Abonenta.

6. Krotkotrwate, nie trwajace diuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w $wiadczeniu ustug
zwigzane z prowadzonymi przez Operatora okresowymi pracami konserwacyjnymi urzadzen lub
innymi waznymi wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, nie stanowig naruszenia Umowy
Abonenckiej i Regulaminu i nie mogg by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen Abonenta
wzgledem Operatora.

Rozdziat VII
Tajemnica telekomunikacyjna i przetwarzanie danych dotyczacych Abonenta
§16.

1. Operator o$wiadcza, ze dane osobowe Abonenta bedg wykorzystane wytacznie w zwigzku
z wykonaniem Umowy Abonenckiej.

2. Abonentowi przystuguje prawo do wgladu i modyfikacji swoich danych osobowych
zgromadzonych przez Operatora.

3. Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentow, a takze udostepniane za



pomoca stuzb informacyjnych Operatora bedq ograniczone do:

a. numeru abonenckiego,

b. nazwiska i imion Abonenta / nazwa,

c. nazwy miejscowosci i ulicy przy ktérej znajduje sie Gniazdo Abonenckie.
4. Abonent moze zastrzec swoje dane okreslone w §18 ust.3;

Rozdziat VII1
Sposoby identyfikacji Abonenta
§17.

1. Abonent moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie dotyczace zmiany Umowy w zakresie:
rodzaju $wiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietéw (jezeli na
$wiadczone ustugi obowigzujg rézne pakiety), sposobu sktadania zamdwien na pakiety,
dodatkowych opcji ustugi, za pomocg nastepujacych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc:
listem poleconym, telefonicznie, faxem lub za pomoca poczty elektronicznej.

2. Oswiadczenie zfozone za pomoca srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ moze zostac
dokonane, jezeli Abonent zostanie jednoznacznie zidentyfikowany przez Operatora.

3. Sposobem jednoznacznej identyfikacji Abonenta w przypadku:

a. oSwiadczenia przestanego przez Abonenta za pomoca listu poleconego lub faxu jest
stwierdzenie zgodnosci podpisu ztozonego na wyzej wymienionym os$wiadczeniu z podpisem
ztozonym przez Abonenta na Umowie,

b. oswiadczenia ztozonego telefonicznie jest podanie przez Abonenta numeru Umowy, numeru
PESEL Abonenta bedacego osobg fizyczng lub numeru NIP w przypadku firmy oraz podanie
spersonalizowanego numeru konta bankowego,

c. oSwiadczenia przestanego przez Abonenta za pomocg poczty elektronicznej jest wystanie
wiadomosci z adresu e-mail wskazanego w Umowie Abonenckiej oraz umieszczenie w tresci
wiadomosci numeru Umowy Abonenckiej.

Postanowienia koncowe
§18.

1. O zmianach tresci Regulaminu Abonent bedzie powiadomiony z wyprzedzeniem jednego
miesigca przed wprowadzeniem zmian.

2. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo
rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem na dzien wprowadzenia nowego
Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania przez Abonenta z tego prawa,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezpos$rednio
ze zmiany przepiséw prawa.

§19.

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych
Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku wszelka korespondencja
kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe dane bedzie
uznana za skutecznie doreczona.

2. Operator moze przesta¢ na adres, wskazany przez Abonenta jako witasciwy do
korespondencji, wszelkie informacje dotyczace swiadczonych przez Operatora ustug, a w
szczegolnosci materiaty zwigzane z prowadzonymi przez Operatora akcjami promocyjnymi.

3. Przy wykonywaniu swoich obowigzkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej Operator moze
wspotpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy
Abonenckiej innym operatorom, na co Abonent wyraza zgode.

4. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekazac praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy Abonenckiej na inng osobe.

5. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmoéw telefonicznych prowadzonych
przez Abonenta z pracownikami Biura Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz
o$wiadczen.



6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz Ustawy o Prawie Autorskim

i Prawach Pokrewnych.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2012r .

W zwigzku ze zmiang regulaminu , umowy oraz cennika ,przystuguje mozliwos¢ rozwigzania
umowy bez zadnych konsekwencji w terminie 14 dni od otrzymania informacji .



